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BILINGLI TUKETICI
MISINIZ?




BILINCLI TUKETICI MiSINiz?

Bilincli Tiketici
Misiniz?

Satin Aldiginiz Malin Ayipli
Olmasi Halinde Neler
Yapabilirsiniz?

Taksitle Satislarda Haklariniz

Kredi Kartinda Haklariniz
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Konut Finansmani On Odemeli Konut Satislarinda
Sozlesmelerinde Haklariniz Haklariniz

Satin Aldiginiz Hizmetin
Ayipli Olmasi Halinde Neler
Yapabilirsiniz?

Devre Tatil ve Uzun Siireli Paket Turlarda Haklariniz
Tatil Hizmeti Sozlesmelerinde
Haklariniz

Siparis Etmediginiz Bir Mal
Gonderilmis veya Hizmet
Sunulmussa;

Ayipli Mal ve Hizmet

Tiiketici Kredisi
Sozlesmelerinde Haklariniz
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is Yeri Disinda Kurulan
Sozlesmelerde Haklariniz

Mesafeli Sozlesmelerde
Haklariniz

Abonelik Sozlesmelerinde
Haklariniz




ICINDEKILER

Taahhiitli Aboneliginizi Taahht Satis Sonrasi Hizmetlerde Garanti Belgesi ile ilgili
Siresi Dolmadan Sonlandirmak Haklariniz Haklariniz
Isterseniz;

Fiyat Etiketi Neden Onemli?

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yenilenmis Uriinlerle ilgili

Servis Bilgi Sistemi
Haklariniz

Yenilenmis Uriin ile ilgili
Haklariniz

Reklamlar Neden Onemli? M i i N iz
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Hakkimi Korumak icin Giivenli Uriin Nedir? Giivensiz Uriinler Hakkinda
Nereye Basvurmaliyim? Nasil Bilgi Edinebilirsiniz?

Uriin Alirken Nelere Dikkat
Etmelisiniz?




BILINCLI TUKETICI MiSINiz?

BILINCLI TUKETICI MISINIZ?
Bilincli tiketici istikrarli ekonominin temelidir. Bilincli alisveriste
amac; heyecan ve dis etkilerle hareket etmeden akilci davranmak,
planli alisveris etmek, saglikli, giivenli, topluma ve cevreye duyarli,
kaliteli mal ve hizmetleri satin almak ve sonucta da saglik, refah,
huzur ve mutlulugu artirmak suretiyle daha iyi bir yasam standardi-
na ulasmaktir. Tiketicilerin hem alisveris dncesinde kendileri icin
yeterli ve gerekli olani secebilmeleri, hem de alisveris sonrasinda
karsilastiklari olumsuzluklari cozebilecek hak arama yollari hakkinda
bilgi sahibi olmalari onemlidir.

Bu kapsamda bilincli tiketici;

Alisverise
ctkmadan once
alinacaklar
listesi yapar.

El

Reklam veya ilanlarin
aldatici ya da yaniltici
olma ihtimaline karsi
dikkatli olur.

Garanti belgesi ve
tanitma kullanma
kilavuzu ile satilmasi
gereken iiriinleri
bilir, bu iiriinleri satin
aldiginda bu belgeleri

de teslim almayi
unutmaz. |

Alacag iiriinler
hakkinda fiyat
arastirmasi
yapar. Uriinlerin
fiyat etiketini
inceler.

Alirken de

israf etmez.

tiiketirken de

o

Ayni kalitedeki
tirlinler
arasindan yerli
olani tercih eder.

Satin alacagi liriinii
alirken iiriiniin fark
edilebilir bir kusuru
olup olmadigini

kontrol eder. T

Satin aldigi iiriiniin
faturasini veya fisini
alir.

Satin aldigi iiriinle
ilgili servis hizmetine
ihtiyac duydugunda
servisin yetkili olup
olmadigini kontrol

eder. Q

Satin aldigi
riinle ilgili sorun
yasadiginda once
satici ile cozmeye
calisir.
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BILINCLI TUKETICI MISiNiz?

TUKETICi OLARAK TARAF OLDUGUMUZ SOZLESMELERI
IMZALARKEN NELERE DiKKAT ETMELIYiz?

Sozlesmede
aleyhinize Sozlesmede
Sozlesmelerin dengesizlige yol kararlastirilan
anlasilabilir bir dilde acacak bir hiikiim hususlar
ve en az 12 punto varsa ve bu sizinle sozlesmenin
biiyiikliikte harflerle kararlastirilmadan \ gecerli oldugu siire
yazilmis olmasi sozlesmeye \

8 S boyunca aleyhinize
gerekir. koyulmussa _bu _hukum degistirilemez.
gecersizdir.

Sozlesmenin Sozlesmeyle ilgili
bir orneginin her tiirlii icret ve
yazili olarak masrafa iliskin
veya elektronik bilgiler de yazili bir
ortamda tarafiniza sekilde, sozlesmeden
verilmelidir, almayi ayri olarak tarafiniza
unutmayiniz. verilmelidir.

SATICI, SATISA SUNDUGU URUNU SATMAKTAN
KACINAMAZ.

Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya acikca gorilebilir herhangi
bir yerde teshir edilen malin, satilik olmadigi acikca belirtilmiyorsa
satici s0z konusu malin satisindan kacinamaz; satisa konu urin bir

hizmetse bu hizmeti yerine getirmekten de hakli bir sebep olmadikca
kacinamaz.




BILINCLI TUKETICI MiSiNiz?

SiPARIS ETMEDIGINiZ BIR MAL GONDERILMiS VEYA
HIZMET SUNULMUSSA;

Satici siparis etmediginiz bir mali size gonderdigi icin herhangi bir
hak ileri siremez. Sessiz kalmaniz ya da siparis etmediginiz s6z konu-

su mali kullanmaniz bu malin bedelini 6demeye razi oldugunuz sek-
linde yorumlanamaz.

Ote yandan siparis etmediginiz mali geri gondermek ya da saklamak
gibi bir zorunlulugunuz da yoktur.

AYIPLI MAL VE HiZMET
- Satin aldiginiz MAL;

e Sahip olmasi gereken ozellikleri tasimiyorsa,

e ilanlarinda, ambalajinda, tanitim kilavuzunda belirtilen
ozellikleri tasimiyorsa,

¢ Kendisinden beklenen faydayi saglamiyorsa,

o Kararlastirilan siire icinde teslim edilmiyorsa veya montaj
saticl tarafindan yapilmasi ongériildiigiinde, geregi gibi
yapilmadiysa ya da yanlis montaj talimati nedeniyle montaj
olmasi gerektigi gibi yapilamiyorsa AYIPLI kabul edilir.




BILINCLI TUKETICI MISiNiz?

NELER YAPABILIRSINiz?

Satilan mali geri vererek sozlesmeden donme hakkinizi kullanabilir-
siniz; bu durumda 6demis oldugunuz iicretin derhal size iade edilme-
si gerekir.

Satilan mali kullanip, ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme
hakkinizi kullanabilirsiniz; bu durumda bedelden yapilan indirim tut-
arinin derhal size iade edilmesi gerekir.

Butin masraflari saticiya ait olmak Uzere satilan malin Ucretsiz
onarilmasini isteme hakkinizi kullanabilirsiniz; bu durumda malin
cinsine gore Kanun’da belirtilen sireler icinde lcretsiz onarim yapil-
masi zorunludur.

| SATIN ALDIGINIZ MALIN AYIPLI OLMASI HALINDE
Satilan malin ayipsiz bir misliyle degistirilmesini isteme hakkinizi kul-
lanabilirsiniz; bu durumda talebinizi karsi tarafa ilettiginiz andan iti-
baren 30 is giinii, konut ve tatil amacli tasinmazlarda ise 60 is giinii
icinde degisim yerine getirilmelidir.

B Satin aldiginiz HIZMET;

e Sozlesmede belirlenen siire icinde baslamazsa,

e Sahip olmasi gereken, saglayici tarafindan bildirilen,
reklam ve ilanlarinda yer alan ya da karsilikli kararlas-
tirdiginiz ozellikleri tasimiyorsa AYIPLI kabul edilir.

SATIN ALDIGINIZ HiZMETIN AYIPLI OLMASI HALINDE
NELER YAPABILIRSINiZz?

Satin aldiginiz hizmetin ayipli bir hizmet oldugunu disiiniyorsaniz,

Hizmetin Hizmet sonucu Ayip oraninda Sozlesmeden
yeniden ortaya cikan bedelden donebilirsiniz.

sunulmasini eserin Ucretsiz indirim talep
talep edebilir, onarimini edebilir,
isteyebilir,

Ayipli mal veya hizmetle ilgili talebiniz satici ya da hizmet saglayici tara-
findan yerine getirilmezse uyusmazLlik degerine gore elinizdeki belgeler-
le birlikte ikamet ettiginiz veya Urlinu satin aldiginiz yerdeki llce Tiiketici
Hakem Heyeti'ne veya Il Tiiketici Hakem Heyeti'ne basvurabilirsiniz.

-— !



BILINCLI TUKETICI MiSiNiz?

erekce gos-
a sahipsiniz. Cayma
net ve benzeri yontem-

‘bildiriminiz gecerli kabul
ak olagan bir gozden

arta bagli olarak aldiginiz
her bir ek kredi kartinin yillik
tyelik iicreti, asil kartin yillik
tiyelik licretinin yiizde ellisini
gecemeyecektir.

~ve Kkart cikaran
uluslarin, aidatsiz (yillik
elik iicreti olmayan) bil
kart  tiiri

an kredi karti ile
irmeniz miimkiin olup,
“talebiniz kart veren kurulus
~ tarafindan yerine getirilmek
zorundadir. Mevcut kartinizin
aidat tutarini, kartinizi veren
kurulusun internet sitesinde
“Uriin ve Hizmet Ucretleri”
basligi altinda bulabilirsiniz.

Kesintisiz olarak, en az 180 giin siireyle islem gormeyen kredi
kartlar1 hareketsiz kart kabul edilir ve bu kartlarla islem
yapilmadigi miiddetce yillik iiyelik iicreti yansitilamayacaktir.







BILINCLI TUKETICI MIiSiNiz?

TUKETICI KREDiSi SOZLESMELERINDE HAKLARINIZ

e Tiketici kredisi sozlesmesini imzalamadan once tarafiniza soz-
lesme kosullarini iceren bir bilgi formu verilmesi zorunludur,
verilmezse istemeyi unutmayin.

o Tiketici kredisi kullanmadan once, banka veya finans
kuruluslarinca sunulan krediler arasinda kendiniz icin daha
uygun olan krediyi secerken cesitli kredi iiriinlerine ilisin yillik
maliyet oranlari karsilastirmasi yapabilirsiniz.

e Yz yuze gelmeden kurulan sozlesmeler haric tutulmak uze-
re, tiiketici kredisi sozlesmesinin yazili olarak kurulmasi
zorunludur.

Tuketlu kredisi sozlesmenizin bir 6rnegini, diizenlenme
ki ilk yil icin Ucretsiz olarak alma hakk

cik talebiniz olmadag kullandi
yaptirilamaz.

. TU'keticilg!gergeklestirilen kredi islemlerinde bilesik faiz
uygulanmasi yasaktir.

I"ile ilgili sigorta

e l4giinicinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin tiketici kredisi sozlesmesinden cayma hakkiniz
bulunmaktadir. Ancak cayma hakkinizi kullandiginiz takdirde,
kredi anaparasi ve geri ddemede bulunacaginiz tarihe kadar
isleyecek faizi kredi verene geri ddemeniz gerekir.

e Vadesi gelmemis kredi borcunuzu erken odeyerek kapatmak
istediginizde; kredi veren, erken 6denen miktara gore tiim
faiz diger maliyet unsurlarina iliskin indirimi yapmak
zorundadir.

e Taksit odemelerini zamaninda yerine getirmezseniz ve kredi
veren kalan borcun tamamini talep etme hakkini sakli tutmus-
sa, birbirini izleyen en az iki taksitin ddenmesinde gecikmeniz

hallnde kredi veren en az otuz giin siire vererek 6deme uyari-
3 lunmak kaydlyla kalan borcun tamamini tek seferde




BILINCLI TUKETICI MISiNiz?

KONUT FINANSMANI SOZLESMELERINDE HAKLARINIZ

e Konut finansmani sozlesmesi imzalamadan once sozlesme ko-
sullarini iceren sozlesme oncesi bilgi formunun tarafiniza ve-
rilmesi zorunludur, verilmezse istemeyi unutmayin.

e Konut kredisi kullanmadan dnce, cesitli konut finansmani kuru-
luslarinca sunulan krediler arasinda kendiniz icin daha uygun
olan krediyi secerken cesitli kredi iiriinlerine ilisin yillk mali-
yet oranlari karsilastirmasi yapabilirsiniz.

e Konut finansmani sozlesmesi yazili olarak kurulmadikca ge-
cerli olmayacaktir.

e Konut finansman kurulusu kullanilan kredi tutarinin binde besi
oraninda kredi tahsis iicreti (dosya masrafi) tahsil edebilir.

e Acik talebiniz olmadan kullandiginiz kredi ile ilgili sigorta yap-
tirilamaz.

e Vadesi gelmemis kredi borcunuzu erken odeyerek kapatmak
istediginizde; kredi veren, erken 6denen miktara gore tum faiz
ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirimi yapmak zorunda-
dir.’Ayrica erken odemede bulunmaniz halinde konut kredini-
zin faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi ve s6zlesmenizde yer

i verilmesi kosuluyla; tarafinizdan yasada belirlenen oranla si-

nirli olmak lizere erken 6deme tazminati talep edilebilecektir.

e Taksit ddemelerini zamaninda yerine getirmezseniz ve kredi
veren kalan borcun tamamini talep etme hakkini sakli tutmus-
sa, birbirini izleyen iki taksitin cdenmesinde temerride diisme-
niz halinde finansman kurulusu en az otuz giin siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmak kaydiyla,Jkalan"borcun ta=
mamini tek seferde ddemenizi talep edebilir.

e Konut finansmani sozlesmesine iliskin bir hesap acilmasi ve bu
hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda,
bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda tlicret veya masraf
talep edilemez. Bu hesap, yazili talebinizin olmamasi halinde
kredinin 6denmesi ile kapanmalidir.




BILINCLI TUKETICI MISIiNiz?

ON ODEMELIi KONUT SATISLARINDA HAKLARINIZ

Bu sozlesmeler, halk arasinda maketten satis olarak da bilinen, on
ddemeli sonradan teslim kosullu konut satis sozlesmeleridir. On odemeli
konut satin alacaginiz zaman sozlesmeden en az bir giin 6nce tarafiniza on
bilgilendirme formu ve zorunlu ekleri (kat plani, mahal listesi, bagimsiz bolim
planive vaziyet plani) verilmelidir.

Sozlesme ve 6n bilgilendirme formu, en az on iki punto biyukliginde, an-
lasilabilir bir dilde ve okunabilir bir sekilde hazirlanarak birer ornekleri
tarafiniza teslim edilmelidir, almayi unutmayin.

On 6demeli konut satisinda da herhangi bir gerekce gdstermeksizin
ve ceza ddemeksizin 14 gln icinde sozlesmeden cayabilirsiniz. Cayma
hakkini kullandiginiza dair bildirimi bu sire icinde noterlik araciligiyla satici-
ya yoneltmenizyeterlidir. Bildiriminiz saticiya ulastiktan sonraki 14 glin icinde
tarafiniza iadelerinizin saglanmasi gerekir.

e Konut satin almak icin bagli kredi kullaniyorsaniz, krediyi
saglayan kurulus cayma suresi icinde sizden faiz, komisyon,
yasal yukimlilik ve benzeri isimler altinda hicbir masraf
talep edemez.

Sozlesme tarihinden itibaren 24 aya kadar sozlesmeden
donme hakkiniz bulunur. Donme hakki, cayma hakkindan
_ farklidir. Sozlesmeden donme hakkinizi kullandiginiza dair
bildiriminizin noterlik araciligiyla yoneltilmesi gerekir.

Sozlesmeden donme halinde, satici konutun satisi veya satis
vaadi sozlesmesi nedeniyle olusan vergi, harc ve benzeri ya-
sal yukumliliklerden dogan masraflar ile sozlesme tarihi-
nin Gzerinden gecen siire g6z éniinde bulundurularak belirli
bir tazminat 6denmesini isteyebilir.

o 1 e Satici yukimluliklerini hic veya geregi gibi yerine getirmez-
A se sozlesmeden donme hakki devir veya teslime kadar hicbir
tazminat veya kesinti yapilmaksizin kullanilabilir.

‘ e Satin almis oldugunuz konutun projesinde bi Jisiklige » -
" gidilmesi durumunda, bu degis r

zorunludur. Bildirim yapildiktan sonraki 1 ay icinde herhangi

bir masraf, tazminat veya bedel 6demeksizin sozlesmeden

SN donebilirsiniz.

e Satin almis oldugunuz konutun sozlesmede belirtilen ta-
~ rihte; sdzlesmede tarih belirtilmemisse en gec 36 ay icinde
%ﬁi‘tmsi gerekir. Sézlesmede 36 aydan daha gec bir

» eslim siiresi belirlenemez. Konutun teslimi icin fiziki teslim

- - yeterli degildir. Mutlaka tapunun teslim edilmis olmasi ge-
14 rekmektedir.
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BILINGLI TUKETICI MiSiNiz?

IS YERI DISINDA KURULAN SOZLESMELERDE
HAKLARINIZ

isyeri disinda sézlesme imzalarken sozlesme tarihini ve 14 giin icinde
herhangi bir gerekce géstermeksizin cayma hakkiniz oldugu konusun-
da bilgi sahibi oldugunuzu kendi el yaziniz ile yazmali, imzaladiginiz
sozlesmenin bir 6rnegini almayr unutmamalisiniz.

Cayma hakkinin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile kullanilmasi
gerektiginden telefonla cayma bildirimi iletmenin yeterli olmayacagina
dikkat etmeli, sdzlesmede yer alan iletisim bilgileri ile cayma hakkina
iliskin hukimleri okumalisiniz.




BILINCLI TUKETICI MiSiNiz?

DEVRE TATIL VE UZUN SURELI TATIL HiZMETi
SOZLESMELERINDE HAKLARINIZ

Devre tatil sozlesmeleri bir yildan uzun sire icin kurulan ve tiketiciye bu
siire zarfinda birden fazla dénem i icin bir veya daha fazla saylda gecelik

konaklama imkani veren sozlesmelerdlr

Uzun sureli tatil hizmeti s6zlesmesi ise bir yildan uzun siire icin kurulan
ve tiketiciye, belirlenen siire zarfinda konaklamaya veya konaklama ile
birlikte seyahat ya da diger hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara
iliskin indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma hakki verilen soz-
lesmelerdir.

Bu sozlesmeleriimzalamadan once tarafiniza en az bir giin nce, 6n bil-
gilendirme formu verilmesi, sozlesme imzalandiktan sonra da sozles-
menin bir nishasinin verilmesi zorunludur.

Burada da 14 icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
o6demeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir. Eger satici on bilgilendirme
formu verme, sozlesme diizenleme ya da ornek cayma formu verme ko-
nusundaki yikumluliklerini yerine getirmezse cayma hakki sireniz bir
yil uzayacaktir.

o Devre tatile konu tasinmazin on 6demeli satilmasi durumunda,
devir veya teslim tarihine kadar tiiketicinin herhangi bir gerek-
ce gostermeden sozlesmeden donme hakki vardir. Ancak, satici
sozlesme bedelinin ylizde ikisine kadar tazminat talep edebilir.
Saticl, yukimlildklerini hic ya da geregi gibi yerine getirmezse
tiketiciden herhangi bir bedel talep edemez.

e Devre tatil amacli tasinmaz satisinda on 6demeli, yani teslimati
sonradan yapilmak tizere 6demenin 6nceden baslamasi yoluyla
satis soz konusuysa tasinmazin devir ve teslim siresi, sozlesme
tarihinden itibaren 36 ayi gecemez.

- o e
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BILINCLI TUKETICI MiSiNiz?

PAKET TURLARDA HAKLARINIZ

Ulastirma, konaklama hizmetleri ve baska turizm hizmetlerinden en az
ikisini kapsayan, 24 saatten uzun veya gecelik konaklamayi iceren soz-
lesmelerdir.

Paket tur sozlesmesinin kurulmasindan once tarafiniza dn bilgilendirme
amacli brosiir verilmesi zorunludur.

Paket tur dizenleyicisi paket tur katilimcisi tiiketicilerle sézlesme di-
zenlemek, sozlesmenin bir ornegini tiiketiciye yazili veya kalici veri sak-
layicisi ile vermek zorundadir.

Paket tur katilimcisi olarak, kendinizden kaynaklanmayan nedenlerle
paket tur sozlesmesinin esasli unsurlarindan birisinin degismesi veya
turun baslamadan once iptal edilmesi hallerinde bu degisiklikten dolayi
paket tur dizenleyicisi veya aracisi tarafindan size sunulacak esit veya
daha ylksek degerde baska bir paket tura ek bir bedel 6demeksizin ka-
tilma ya da fiyat farkinin size iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde
bir paket tura katilma tekliflerinden birini kabul edebileceginiz gibi her-
hangi bir tazminat 6demeksizin sozlesmeden donme hakkinizi kullana-
bilirsiniz.

Sozlesmeden donmeniz halinde paket tur dizenleyicisi veya aracis,
donme bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren 6demis oldugunuz
tum bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin en gec 14 giin icinde iade
etmek zorundadir.

Paket turun baslamasindan en az otuz glin 6nce yapacaginiz fesih bildi-
rimlerinde, 0denmesi zorunlu vergi, harc ve benzeri yasal yikimlulik-
lerden dogan masraflar haric olmak izere, herhangi bir kesinti yapil-
maksizin 6demis oldugunuz bedel tarafiniza iade edilir.

Sozlesmenin yerine getirilmesi siirecinde ortaya cikan her turli eksiklik
nedeniyle bedelin indirilmesini talep etme hakkiniz bulunmaktadir.

Paket tur dizenleyicisi, sozlesmenin hic veya geregi gibi yerine getiril-
memesi nedeniyle ugradiginiz her tirld zarardan sorumludur. Bosa har-
canan tatil siresi icin de uygun bir tazminat ta ebilirsiniz.

1




BILINCLI TUKETICI MISIiNiz?

ABONELIK SOZLESMELERINDE HAKLARINIZ

Belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya diizenli araliklarla edinmeyi
saglayan sozlesmeler abonelik sozlesmesi olarak kabul edilir. Elekt-
rik, dogalgaz, internet, telefon ve dijital gortintild yayinlar icin alinan
hizmetler bu kapsama girer.

Alti ay, bir yil gibi siresi onceden belirlenmis abonelik sozlesmeleri
tiketicinin onayl olmadan uzatilamaz. Tim tiketici sozlesmelerinde
oldugu gibi abonelik sdzlesmesinde de imzaladiginiz sdzlesmenin bir
orneginin tarafiniza verilmesi zorunludur.

Abonelik sézlesmele-
rinde hizmete iliskin
Ucretlendirme, hizmetin
tarafiniza fiilen sunulma-
siyla baslar.

Belirli streli abonelik

sozlesmelerinde soz-

lesme siiresi sonunda
sizden acik bir talep veya

onay almadigi halde mal

Bakim, kontrol, onarim
gibi sebeplerle hizmet
sunumunun durdurula-

cak olmasi halinde, bu
durumun en az 48 saat
oncesinden tarafiniza

bildirilmesi zorunludur.

Abonelik siresince;
imzalamis oldugunuz
sozlesme, taahhitname
ve tarifenize iliskin ay-
rintilari Ucret 6demek-
sizin talep edebilirsiniz.

Odeme bildiriminin (fatu-

ra), son 6deme tarihinden
en az 7 glin once tarafiniza

gonderilmesi zorunludur.
Odeme bildiriminde yer

Belirsiz sireli veya
siresi 1 yil ve daha uzun
bir sézlesmeyi herhangi
bir gerekce gostermek-

alan tutarin hatali oldugu-
nu distinlyorsaniz bildiri-
min diizenlendigi tarihten

sizin ve ceza 6demek-
sizin istediginiz zaman
feshedebilirsiniz.

veya hizmet sunmaya de-
vam eden satici, sunulan

bu Urin icin sizden hicbir
bedel talep edemez.

itibaren 1 yil icerisinde
itiraz edebilirsiniz.

Sozlesmeyi sonlandir-
mak icin bu talebinizi
(fesih bildirimi) satici
veya saglayiciya yonelt-
meniz yeterlidir.

Fesih bildiriminin satici
veya saglayiciya ulastigi
tarihten itibaren en
gec 7 glin icerisinde
sozlesmeniz sonlandi-
rilmalidir.

Abonelik sézlesmenizin

sonlandirildigina iliskin

bilginin tarafiniza veril-
mesi zorunludur.

Fesih bildiriminin gerceklesmesinden itibaren 15 giin icinde 6demis oldugunuz
Ucretin geri kalan kismi ve varsa sizden alinan glivence veya depozito bedellerinin
guncel tutarlari kesinti yapilmadan tarafiniza iade edilmelidir.




BILINCLI TUKETICI MISiNiz?

TAAHHUTLU ABONELIGiNizi TAAHHUT SURESI
DOLMADAN SONLANDIRMAK iSTERSENIZ;

e Saticl veya saglayici, taahhidiniz nedeniyle aboneliginize
son verdiginiz tarihe kadar size yapmis oldugu tim indirim-
leri, cihaz veya diger faydalarin tahsil edilmemis bedellerini
bedelini sizden talep edebilir. Ancak, bazi durumlarda taah-
hiit kapsaminda kalan sire icin 6demeniz gereken tutar, bu
bedellerden daha distik olabilmektedir. Bu hallerde, yalniz-
ca bu tutari ddeyerek taahhitli aboneliginizi sonlandirabi-
lirsiniz.

e Yerlesim yerinizi degistirmeniz ve yeni yerlesim yerinizde
taahhit konusu hizmetin size ayni nitelikte sunulamamasi
durumunda, herhangi bir bedel ddemeksizin aboneliginizi
sonlandirabilirsiniz.

FiYAT ETIKETi NEDEN ONEMLI?
DOGRU ETIKET ORNEKLERI

Malin Cinsi : Deterjan Malin Cinsi : Seker
Miktari : 5kg Miktari : 750 kg
Malin Fiyati :30TL Malin Fiyati c4TL

Birim Fiyati :6TL Birim Fiyati ¢ 7TL
Etiket Dizenlenme Tarihi : 15.11.2020 Etiket Dizenlenme Tarihi : 15.11.2020

Uretim yeri Tiirkiye olan mallarda; YERLi URETIM LOGOSU aranmalidir.

YERLI
URETIM




BILINCLI TUKETICI MiSINiz?

e Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin
yahut kaplarinin Gzerine kolaylikla gordlebilir ve okunabilir
sekilde tiiketicinin 0deyecegi tiim vergiler dahil satis fiyati ve
birim fiyatini gosteren, liretim yeri ve ayirici 6zelliklerini ice-
ren yazili, dijital veya elektronik etiket konulmasi zorunludur.

e FEtiket konulmasi mimkin olmayan hallerde ayni bilgileri
kapsayan tarife ve fiyat listelerinin gorulebilecek sekilde uy-
gun yerlere asilmasi zorunludur.

e Malin satis fiyati ve birim fiyatinin uygulanmaya basladigi ta-
rih etikete yazilir.

Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile

kasa fiyat1 arasinda fark olmasi durumunda tiiketici
lehine olan diisiik fiyat uygulanir.

e Etiketlerin Uzerindeki rakam ve harflerin; okunabilir, diz-
giin, eksiksiz, gercege uygun, yeterli blyiklikte ve baska
rakam, kelime ve isaretlerle karisikliga sebebiyet vermeye-
cek sekilde olmasi, yaniltici ve aldatici bilgiler icermemesi
zorunludur. Etiketlerin tiketiciler tarafindan kolaylikla gori-
lebilecek, okunabilecek ve hangi mala ait oldugu acikca belli
olacak sekilde konulmasi gerekir.

e Yurt disinda yerine getirilecek paket tur ve egitim hizmetle-
ri ile yurt disina yonelik ulasim ve konaklama hizmetlerinin
fiyat listeleri haric olmak Uzere, etiket ve listelerde satis fi-
yatlarinin; “Turk Lirasi”, “TL" veya “ % “ simgesi ile yazilmasi
zorunludur.

e indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetin indirimli satis
fiyati ve indirimden onceki fiyati, fiyat listeleri ile etiketlerin-
de gordulebilir ve okunabilir sekilde gosterilir. Yapilan indiri-
min miktari veya orani hesaplanirken indirimli satis fiyatin-
dan bir onceki fiyati esas alinir.




BILINCLI TUKETICI MiSiNiz?

SATIS SONRASI HiZMETLERDE HAKLARINIZ

Ureticiler ve ithalatcilar, lirettikleri veya ithal ettikleri mallar icin kullanim
omru boyunca satis sonrasi bakim ve onarim hizmetlerini saglamak zo-
rundadir.

Hangi urunler icin satis sonrasi hizmet verilecegi, bu trinlerin kullanim
omru ve azami tamir sureleri Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeliginde yer
almaktadir.

Hem firmalarin yetkili servis istasyonlari hem de bagimsiz servis istas-
yonlari verdikleri hizmetten dolayi tiiketiciye karsi sorumludur.

Kullanim 6mrd slresince, yetkili servis istasyonuna teslim ettiginiz ma-
lin bakim ve onarim suresi azami tamir siiresini gecemez.

Garanti siresinde, yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden
itibaren arizanin on is giind icerisinde giderilememesi halinde, uretici
veya ithalatcinin, malin tamiri tamamlanincaya kadar benzer ozelliklere
sahip baska bir mali kullaniminiza tahsis etmesi zorunludur.

Satin aldiginiz tirind, garanti siiresi icinde ve tanitma ve kullanma kila-
vuzunda yer alan hususlara aykiri kullanmadiginiz siirece, yetkili servis
istasyonlari, ithalatcilar veya saticilar sizden nakliye, posta, kargo veya
servis elemanlarinin ulasim gideri gibi herhangi bir Gcret talep edemez.

Garanti sliresi disinda, servis istasyonlarinda islem goren bir Griinde bir
yil icinde ayni arizanin tekrari halinde sizden herhangi bir Ucret talep
edilemez.

Ureticiler veya ithalatcilar, talep ettiginiz takdirde yedek parca
satisindan kacinamazlar. Servis istasyonlarinin, yedek parca fiyat
listesini tiiketicilerin gorebilecedi bir yere asmasi veya katalog halinde
ya da elektronik ortamda sunmasi zorunludur.

Servis istasyonuna teslim ettiginiz Uriinlerle ilgili teslim fisi ve servis
fisi gibi belgelerin size verilmesi zorunludur. Uyusmazlik durumlarinda
haklarinizi kullanabilmek icin bu belgeleri saklayin.

Uretici ve ithalatci firmanin kurumsal internet sitesi varsa yetkili servis
istasyonlarina iliskin bilgilerin bu sitede yer almasi zorunludur.
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BILINCLI TUKETICI MiSiNiz?

GARANTI BELGESI ILE iLGILi HAKLARINIZ

GARANTI SURESI MALIN TESLIM TARIHINDE
BASLAR VE ASGARI 2 (iKi) YILDIR!

Tiiketiciye yonelik mal iretenler veya ithal edenler garanti belgesi
diizenlemek zorundadir.

Garanti Belgesi kullanilmamis mallar icin diizenlenir. Hangi iiriinler icin
garanti belgesinin diizenlenmesi gerektigi Garanti Belgesi Yonetmeliginde
yer almaktadir.

Garanti Belgesi kagit lzerinde yazili olarak veya elektronik ortamda
tiiketicilere verilebilir. Garanti Belgesini verme sorumlulugu malin saticisina
aittir.

Satin aldiginiz bir mal ayipli ise ve secimlik haklarinizdan iicretsiz onarim
hakkini sectiyseniz, satici, hicbir lcret talep etmeksizin malin onarimini
yapmak tirmakla yikimludur.

Ucretsiz ureticiye veya ithalatciya karsi da kullanabilirsiniz.
Satici, U itha bu hakkinizin kullanilmasindan hep birlikte
sorumlu !

UCRETSiZ ONARIM T

HAKKINI KULLANDIGINIZ BIR MAL; Dlskaeflafz e el etz
Garanti siiresi icinde tekrar arizalanirsa, VEYA T
Tamiri icin belirlenen azami siire asilirsa, a¥plerapincalictell ey

Tamirinin mimkin olmadigi bir raporla VEYA o -
i Malin ayipsiz olaniyla degistirilmesini

TALEP EDEBILIRSINIZ

SATICI BU TALEPLERINiZi REDDEMEZ!
TALEBINIZIN YERINE GETIRILMESINDEN URETICi VE iITHALATCI DA SORUMLUDUR

ize verilen_ garanti belgelerini
muhafaza edin.

e firmalar size ihtiyari o
ilave taahhiitle renler taahh&lerlne uyma

| Magduriyet yasama ak |C|n ihtiyari garantini
hakkinda mutlaka i



BILINCLI TUKETICI MiSiNiz?

SERVIS BILGi SISTE

Hizmet almak istediginiz servis istasyonunun gercekten yetkili servis
istasyonu olup olmadigini kontrol edin, MAGDUR OLMAYIN!

Diger taraftan, yetkili se
nin temin edilebilecegi
iletisim bilgileri ile yet
bilgilendirme tanitma

Yetkili olmadigi halde
sahte/korsan servis

Yetkili servis ista
larin kurumsal in

g

SERBIS




BILINCLI TUKETICI MiSINiz?

TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU

Tuketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim, kullanim, kuru-
lum, bakim ve basit onarimina iliskin TURKCE tanitma ve kullanma
kilavuzuyla satisa sunulmasi zorunludur.

Uretici/ithalatc tarafindan TURKCE olarak
hazirlanir. Satici tarafindan verilir.

. Acik, sade, anlasilabilir bir
() dilde ve okunabilir sekilde
Q diizenlenir.

Yazili olarak veya kalici veri

() saklayicisiyla elektronik
ortamda tiiketiciye verilir.
Malin 6zelligine ve tiiketiciye

® @ sunulus bicimine gore malin veya
ambalajinin iizerine yazilabilir
veya eklenebilir.

Malin kullanici arayiiziinde yer
. alan yazil, sesli ve goriintulu
\ ¥4 ifadelerin TURKCE olmasi
zorunludur.
©

N

(4%

Satin aldiginiz bir iiriinle ilgili haklarinizi kullanabilmek icin
iriinii tanitma ve kullanma kilavuzundaki talimatlara uygun
sekilde kullanmalisiniz.

U —



BILINCLI TUKETICI MiSiNiz?

KULLANMA
KILAVUZU




BILINCLI TUKETICI MiSINiz?

YENILENMiS URUNLERLE iLGiLi HAKLARINIZ

ikinci el cep telefonlari ve tabletler Bakanligin yetki verdigi yenileme
merkezleri tarafindan yenilenerek tekrar satisa sunulabilmektedir.

Bu iriinlerin ambalajinda, etiketinde, reklam ve ilanlarinda “yenilen-
mis liriin” ibaresine yer verilerek satisa sunulmasi zorunludur.

Yenilenmis driiniin saticisinin, siz 6deme yapmadan once, iiriinde
yapilan islemler, degistirilen parcalar ve garantiyle ilgili hususlar
hakkinda sizi bilgilendirmesi gereklidir.

Yenilenmis {riinler en az 1 (bir) yil garantiyle satilmak zorundadir.
Satici ve yenileme merkezi, yasal haklariniza karsi birlikte sorumludur.

YENILENMis URUN

Bedel iadesi veya
bedel indirimi
hakkini sectiginiz
durumlarda ise,
o6demis oldugunuz
bedelin tiimu veya
yapilan indirim tutari
derhal tarafiniza
iade edilmelidir




BILINCLI TUKETICI MiSiNiz?

YENILENMiS URUNLERLE iLGiLi HAKLARINIZ

Bu garanti malin teslimi ile baslar ve asgari bir yildir. Yetkili satici ve
ilgili yenileme merkezi, ayri tiizel kisiliklere sahip olsalar dahi, yeni-
lenmis urine iliskin tiiketicinin yasal haklarindan hep birlikte sorum-
ludur.

Yenilenmis iriin garantisi taahhiidiinde; tiiketicinin yasal haklarinin
sakli oldugu bilgisi ile garantiden faydalanma kosullari, garanti siiresi,
garanti verenin unvani ve iletisim bilgileri yer almak zorundadir. Bu ta-
ahhiidiin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile verilmesi
sorumlulugu yetkili saticiya aittir.

Yenilenmis uriin garantisi suresince, taahhit edilen haklarin kullanil-
masi nedeniyle; nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulasim
gideri dahil olmak lizere tiiketiciden herhangi bir masraf talep edile-
mez.

Yenilenmis iiriin garantisi siiresi icinde licretsiz onarim veya ayipsiz
yenilenmis misli ile degisim haklarindan birini secmeniz durumunda,
bu talebin yenileme merkezine veya yetkili saticiya yoneltilmesinden
itibaren azami yirmi is giini icinde yerine getirilmesi zorunludur. Bu
sire, urinin yetkili saticlya ya da yenileme merkezine teslim edilme-
siyle baslar.

Bedel iadesi veya bedel indirimi hakkini sectiginiz durumlarda ise, 6de-
mis oldugunuz bedelin tiimii veya yapilan indirim tutari derhal tarafi-
niza iade edilir.

Yenilenmis Uriiniin tamirinin tamamlandigi tarih tarafiniza telefon,
faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla bildirilir.
Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat yiiki yetkili saticiya ve yeni-
leme merkezine aittir.
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BILINCLI TUKETICI MISIiNiz?

REKLAMLAR NEDEN ONEMLI?

Bir mal veya hizmetin satisini ya da kiralanmasini saglamak, hedef
kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla
reklam verenler tarafindan yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla
gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulara ticari
reklam denilmektedir.

Ticari reklamlarin Ticaret Bakanligr biinyesinde gorev yapan Reklam
Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu dizenine, kisilik
haklarina uygun, dogru ve diiriist olmasi gerekmektedir.

Tiketiciyi aldatici veya onun tecrtiibe ve bilgi noksanlikla-
rini istismar edici,

Can ve mal giivenligini tehlikeye disiricd,

Siddet hareketlerini ve suc islemeyi 6zendirici,

Kamu sagligini bozucu,

Hastalari, yaslilari, cocuklari ve engellileri istismar edici
ticari reklam yapilamaz.

Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogru old-
ugunu ispat etmek durumundadirlar. :

Bir mal veya hizmetin tanitimi, satisi veya
tedariki ile dogrudan baglantili olarak
tiketiciye yonelik gerceklestirilen eylem,
ihmal, davranis bicimi, beyan, reklam ve
pazarlama da dahil olmak Uzere her turlu
ticari uygulama da tuketiciye yonelik ticari
uygulama olarak kabul edilmektedir.

Tiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar
Kanunla yasaklanmistir.

Ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia
edilmesi halinde, ticari uygulamada bulu-
nan bu uygulamanin haksiz ticari uygulama
olmadigini ispat etmek durumundadir.

Aldatici veya yaniltici oldugunu
disindugunuz reklamlari ve haksiz ticari
uygulamalarla ilgili sikayetlerinizi Reklam
Kurulu'na iletebilirsiniz.




HAKKIMI KORUMAK iCiN NEREYE BASVURMALIYIM?

Tiketici Hakem Heyetleri
ve Tiketici Mahkemeleri
tuketici islemleri ile tiket-
iciye yonelik uygulamalar-
dan dogabilecek uyusma-
zliklara cozim bulmak
amaciyla gorev yaparlar.

Tiketici hakem heyetler-
ince vyapilan basvurular
icin her yil parasal sinirlar
yeniden belirlenmektedir.

2021 yiinda 11 bin 330
TL'ye kadar uyusma-
zliklarda Tiketici hakem
heyetlerine isterseniz pos-
ta yoluyla ya da e-devlet
kapisi lizerinden elektron-
ik ortamda, veya hakem
heyetine giderek basvuru-
da bulunabilirsiniz.

Basvurular;

e 7 bin 550 TL altinda
bulunan uyusmazliklar
icin ilce tiiketici hakem
heyetlerine,

Buyuksehir statislinde
olmayan illerin merke-
zlerinde 11 bin 330
TL altindaki uyusma-
zliklarda il tiiketici
hakem heyetleri'ne

Biylksehir statisiinde
olmayan illere bagl

ilceler ve blytksehir
statlisiinde olan ille-
rde 7 bin 550 TL ile
11 bin 330 TL arasin-
daki uyusmazliklar-
da il tiiketici hakem
heyetleri'ne, yapilacak-
tir.

11 bin 330 TL ve lize-
rinde bulunan uyusma-
zliklarda ise Tiketici
mahkemelerine basvu-
ru zorunludur.

Tiketicinin yerlesim yeri-
nin bulundugu veya tiketici
isleminin yapildigi yerdeki
Tuketici Hakem Heyetine
basvuru yapabilirsiniz.
Tiketici Hakem Heyeti bu-
lunmayan vyerlerde ise o
ilce kaymakamligina bas-
vuru yapabilirsiniz, yapilan
basvuru kaymakamliklar-
ca geregi yapilmak Uzere
Bakanlikca belirlenen ye-
tkili Tlketici Hakem Heye-
tine intikal ettirilir.

BILINCLI TUKETICI MiSiNiz?
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BILINCLI TUKETICI MiSiNiz?

30

Tuketici Hakem Heyetler-
ine basvurularinizi elden
yapabileceginiz gibi pos-
ta yoluyla veya e-Devlet
kapisi Uzerinden Tiketici
Bilgi Sistemi ile yapabilir-
siniz. Basvurularda dilekce
ile birlikte varsa ek olarak
bilgi ve belge sunulmalidir.

Uyusmazlikla ilgili olarak
Tiketici Hakem Heyetleri
tarafindan tiketici aley-
hine verilen kararlarda
tebligat ve bilirkisi ucret-
leri Bakanlik¢ca karsilanir.
Uyusmazligin  tiketicinin
lehine sonuclanmasi du-
rumunda ise, tebligat ve
bilirkisi ~ Ucretleri  karsi
tarafca karsilanir.

Tuketici Hakem Heyetler-
ine sahsen veya avukat

araciligiyla basvuru yapa-
bilirsiniz.

=|)¢

(
(

Tiketici Hakem Heyetler-
ine  yapilan  basvuru-
lar en gec alti ay icinde
gorustlerek karara
baglanir;  ancak  bas-
vurunun niteligi  geregi
karar siresi alti ay daha
uzatilabilir. Bununla birlik-
te ivedi inceleme talebinde
bulunmaniz ve talebin
Tiketici Hakem  Heyeti
Baskani tarafindan uygun
gorulmesi halinde bas-
vurunuz Oncelikle giin-
deme alinabilir.




Mahkemeye itiraz
asamasinda, tlketiciler
492 sayili Harclar Ka-
nunu’nda diizenlenen
harclardan muaftir. An-
cak 6100 sayii Hukuk
Muhakemeleri Kanunu
uyarinca gider avansi
o6demeniz gerekmektedir.
Ayrica, Tuiketici Mahke-
mesi tarafindan vyapilan
yargilama sonucunda
kaybeden taraf yargilama
masraflarini ddeyecektir.

Tuketici Hakem Heyetler-
inin verdigi kararlar tara-
flar1 baglar. Lehinize ver-
ilen kararin karsi tarafca
yerine getirilmemesi
halinde, 2004 sayili icra ve
iflas Kanunu'nun ilamlarin
yerine getirilmesi hak-
kindaki hikiimlerine gore
kararin uygulanmasina
yonelik islemler icin icra
dairesine basvurabilirsiniz.

s

LN

Tuketici Hakem Heyetleri-
nin kararlarina karsi teblig
tarihinden 15 gin icinde
Tuketici Hakem Heyeti-
nin  bulundugu yerdeki
Tiketici Mahkemesine iti-
raz edebilirsiniz. Tiketici
Hakem Heyeti kararlarina
karsi yapilan itiraz uzer-
ine Tiketici Mahkemesinin
verece§i karar kesindir.

BILINCLI TUKETICI MISiNiz?
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BILINCLI TUKETICI MISINizZ?

GUVENLI URUN NEDIR?

Satisa sunulan her drlnln
insan sagligi; can ve mal gi-
venligi; hayvan, bitki yasam
ve sagligl; cevre ve tiketicinin
korunmasi acisindan asgari
guivenlik kosullarini saglama-
si gerekir. Piyasaya arz edi-

len drdnlerin glvenli olmasi
Ureticinin, yetkili temsilcisinin
veya ithalatcinin  sorumlulu-
gundadir.

URUN ALIRKEN NELERE DiIKKAT ETMELISINiz?

Satin alma Uriin ambalajlar Cocuklara
asamasinda her lzerinde yer alan yonelik tirlinlerde
drinin oncelikle I ETRG I CENE olasi riskler ve

ambalajini dikkatle okuyun, kullanim olusabilecek
inceleyin. talimatlari tehlikelere karsi
dogrultusunda daha dikkatli olun.
hareket edin.
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BILINCLI TUKETICI MiSiNiz?

GUVENSIZ URUNLER HAKKINDA NASIL BiLGi I~
EDINEBILIRSINiz? y/

GUVENSIiz URUN BILGi SISTEMi (GUBIS) GUBIS

Yetkili kuruluslar tarafindan giivensizligi tespit edilen Griinler, GUBIS
tzerinden tiketicilerle paylasilmaktadir.

GUBIS’ e www.guvensizurun.gov.tr ve www.gubis.gov.tr adreslerinden
erisimsaglanabilmektedir. Glivensiz olarakilanedilenirinlerdenbirini
almis iseniz Uretici/ithalatci firmaya basvurarak haklarinizi (degisim,
para iadesi gibi] kullanabilirsiniz. Talebinizin kabul gérmemesi halinde
drdn tutarina bagli olarak Tiketici Hakem Heyetleri veya Tiketici
Mahkemelerine basvurabilirsiniz.

T.C. Ticaret Bakanligi, asagidaki iiriin gruplarinin piyasa

gozetimi ve denetiminden sorumludur.

¢ Tekstil, Canta, e Hava Aromatize Edici Urtnler,

e Dekoratif Malzemeler, * Kuvvetli Asi Bazlar (Por-Céz, Yag
Coézvb.),

¢ Mobilyalar,
e Havuz Kimyasallari,
o El Aletleri,
e Oyuncaklar,
e Aygitlar,
e Dis Fircalari,
* Hobi ve Spor Ekipmanlari,
e Dovme Mirekkebi,
e Cakmaklar, :
. e Imitasyon Takilar,
e Kirtasiye Urtinleri,
* Saatler,
* Biiro Malzemeleri,
. ¢ Saat Kordonlari, Cocuk
e Cocuk Bakim Uriinleri ve Ekipmanlari,
Ekipmanlari,
. e Stor Perdeler,
e Gida Gorinumld Urinler,
e Yirutecler,
e Deterjanlar,
¢ Bebek Yataklari ve Besikleri,
e Emzik Biberon,

o Tekerlekli Cocuk Kapag,

¢ Alistirma Bardagi ve Arabalari,
¢ Hijyenik Pedler,
¢ Hijyenik Pedler,
e Klozet Daralticilar
® Cocuk Bezleri,

Yukarida listelenen ve giivenli tanimina uymayan bir iiriinii
T.C. Ticaret Bakanligina sikayet edebilirsiniz. 33
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